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MINISTERUL SANATATII DIRECTIA GENERALA 3
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IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1

Str. S.Lazo, 7 , MD-2004, mun./ or. Chiginiiu, Tel. +373 24-23-69 ; Fax. +373 241693,
http://spitalul-copii.md _e-mail: scmcl@ms.md

POLITICA iN DOMENIUL CALITATII
anul 2022

IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii Nr.1 are ca principiul de bazi al Politicii in domeniul
calitatii sporirea gradului de eficacitate a managementului administrativ, prin asigurarea actiunilor
transparente, concrete, determinate in timp, centrate pe pacient si orientate spre sporirea continud a calitétii
serviciilor acordate si dezvoltarea institutiei.

MISIUNEA

Acordarea serviciilor medicale performante, in conformitate cu standardele si practicile
internationale, centrate pe pacient si necesititile acestuia, desfagurate intr-un mediu sigur si prietenos.

VIZIUNEA

IMSP SCMC nr. 1 — o institutie de referinti pentru sistemul medical din Republica Moldova,
apreciati pentru profesionalism, calitate, siguranta actului medical si respectarea drepturilor copilului.

VALORILE

1. Respectarea drepturilor copilului
e Optim pentru respectarea dreptului copilului la viati si supravietuire
e Optam pentru calitatea actului medical
e Asigurdm satisfactia/siguranta pacientilor -

2. Garantarea calititii si sigurantei pacientului
e Oferim asistenti medical performants, oferitd intr-un mediu curat, lipsit de pericole si prietenos
3. Colaborarea pentru identificarea celei mai bune solutii pentru pacient
e Ne bazidm pe responsabilitatea individuala si institutionald
e Promovidm comunicarea eficientd si lucrul in echipa
e Ne orientdm cétre succes
4. Asigurarea transparentei decizionale
e Respectim actele normative in vigoare in domeniul sanatatii
o Incurajam implicarea colectivului in luarea deciziilor.
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